
MENTALNO ZDRAVLJE I 
PSIHOSOCIJALNA 

PODRŠKA TOKOM COVID-
19 PANDEMIJE



Dr Biljana Lukić Dr Olivera Vuković

PREDAVAČI



Sesija Aktivnost

Predstavljanje učesnika Upoznavanje

Uvodno predavanje - Šta je novo „donela“ COVID-19 

pandemija

Modul 1 
Stres u doba pandemije COVID19 - uvodne 

napomene
Prezentacija i 

interakcija

Modul 2
Mentalno zdravlјe zdravstvenih radnika Srbije 

tokom prve godine pandemije COVID-19
Prezentacija i 

interakcija

Modul 3

Sindrom izgaranja zdravstvenih radnika (Uticaj 

profesionalnog stresa na mentalno zdravlјe 

zdravstvenih radnika)

Prezentacija i 

interakcija

Zelena vrpca — međunarodni znak i simbol solidarnosti i podrške očuvanju mentalnog zdravlјa, i smanjenjenju stigme i diskriminacije



Prošlost kao prolog

David L. Heymann

Mapa širenja bolesti



Uprkos svom ogromnom uticaju na globalnu civilizaciju, sećanje na špansku groznicu počelo je brzo da bledi od strane kako javnosti, tako i naučne zajednice, 

uspostavljajući presedan za buduće pandemije i inspirišući neke istoričare (Crosbi) da je nazivaju „zaboravljenom pandemijom“
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„In utero kohorte tokom pandemije ... smanjeno postignuće u 

obrazovanju, povećanu stopu fizičke onesposobljenosti, niže 

prihode, niži socioekonomski status i veće transferne uplate u 

poređenju s drugim rođenim kohortama“ 



ŠTA JE NOVO DONELA COVID19 PANDEMIJA

Nova tehnologija

Globalizacija, „konekcija“

Drugačiji odnos prema infektivnim bolestima

Način tumačenja laika

Pristup stručnjaka 

Novi (stari) termini  - struka, infodemija, pandemija pandemije... 



37% 
osoba izvešatava o 

usamljenosti pre 
COVID19 pandemije



Unprecedented

HyFlex - hybrid flexible, a term used to describe a style of teaching that sees some 

students participating in a class virtually while others are also there physically



Andrew Franklin, an assistant professor of Cyberpsychology at 

Virginia’s Norfolk State University

Zoom gloom
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TEORIJE ZAVERE

Džesi Voker (2013) je identifikovao pet vrsta teorija zavere: 

• "Neprijatelj spolja" - teorije prema kojima neko spolja spletkari protiv 

zemlje.

• "Neprijatelj iznutra" - zaverenici koji vrebaju u sopstvenoj naciji i ne 

mogu se razlikovati od običnih građana.

• "Neprijatelj iznad" - moćni ljudi koji manipulišu događajima da bi od 

toga imali sopstvenu korist.

• "Neprijatelj ispod" - niže klase koje rade na tome da sruše društveni 

poredak.

• "Dobronamerne zavere" - anđeoske snage koje rade iza očiju javnosti 

kako bi poboljšale svet i pomogle ljudima



OD NEGIRANJA DO STRAHA OD ZAVERE

Lokalno



Globalno



https://www.raskrikavanje.rs/covid19/?vrsta=dezinformacije

OD NEGIRANJA DO STRAHA OD 
ZAVERE



https://www.raskrikavanje.rs/covid19/?vrsta=dezinformacije



MODUL 1
Stres u doba pandemije 
COVID19 - uvodne napomene



OTKRIĆE STRESA

25

Pre 40-ih godina, termin stres bio je gotovo nepoznat izvan inženjerske 

profesije.



INTERESOVANJE ZA TEMU STRESA



‘BOLJI ANĐELI NAŠE PRIRODE’

Istorija nasilja



STRES I COVID



ELEMENTI SINDROMA COVID19 STRESA

Strah od opasnosti COVID19

Strah od socio-ekonomskih posledica

Ksenofobija

Traumatski stres simptomi

Kompulsivno proveravanje, razuveravanje



POST COVID-19 TRAUMATIC STRESS SYNDROME



COV2SOUL.RS

Nacionalno istraživanje duševnog zdravlja nakon pandemije 
COVID-19: Hijerarhijsko modelovanje individualnih i 
socijetalnih faktora

jan. 2021 do mart. 2022.

Medicinski fakultet, Univerzitet u Beogradu (Institut za mentalno zdravlje)

Filozofski fakultet, Univerzitet u Beogradu

Filozofski fakultet, Univerzitet u Novom Sadu

Prof. dr Milica Pejović Milovančević Prof. dr Nađa Marić Bojović Doc. dr Olivera Vuković



PREVLADAVANJE STRESA

TRI STUBA MENTALNOG ZDRAVLJA

Fizička 
aktivnost

IshranaSpavanje



TRAŽENJE PODRŠKE



MENTALNO ZDRAVLJE MEDICINSKIH  
RADNIKA SRBIJE  TOKOM PRVE GODINE 

PANDEMIJE COVID-19
MODUL 2



MENTALNO ZDRAVLJE ...

stanje blagostanja u kome   osoba ostvaruje svoj potencijal, nosi se sa svakodnevnim 
stresom života, može produktivno raditi i  doprinositi  svojoj zajednici 

25% stanovnika planete ima neki mentalni problem tokom života 



UTICAJ PANDEMIJE NA MENTALNO
ZDRAVLJE

Rizici za  psihička reagovanja: strah od infekcije Cov-19, socijalna 
distanca,  izolacija, neizvesnost, izostanak  podrške, gubici dragih i vaznih osoba 

Nedostupnost psihološko-psihijatrijske službe (karantin i „lockdown“)

Nedovoljna  dijagnostika/lečenje emocionalnih stanja i reagovanja



UTICAJ INFEKCIJE COVID -19 NA MENTANO 
ZDRAVLJE 

Saznanje o infekciji  i rizik od zaražavanja drugih – strah i stigmatizacija 

Imunozapaljenska reakcija  pokrenuta Cov-19(„citokinska oluja“) -izmene u 
ponašanju, delirijum, psihotični  simptomi

Hronične posledice covid infekcije u domenu emocionalnih stanja -anksioznost, 
apatija, sniženo rasploženje, umor, smanjena funkcionalnost



ZDRAVSTVENI  RADNICI... 

velika količina posla

iregularno radno vreme i/ili noćne smene

emocionalna zahtevnost rada sa pacijentima i njihovim porodicama

fizički zamor

iskustva vezana za smrt i umiranje

manjak osoblja

konflikti sa kolegama

organizacione teškoće



ZDRAVSTVENI RADNICI U PANDEMIJI 

dodatna  preopterećenost poslom 

izloženost virusu, konflikt između dužnosti prema pacijentima i straha da se ne zaraze i prenesu zaražu bližnjim 

dostupnost zaštitne opreme i sama težina rada pod zaštitnom opremom

osećaj vlastite nekompetentnosti

promena radne sredine, protokola i pravila rada i zahtevi adaptacije

neizvesnost dužine trajanja pandemije

doživljaj zanemarivanja ličnih i porodičnih potreba zbog preopterećenosti poslom i prekovremenog rada. 

nedovoljna komunikacija i ažuriranje informacija



ZDRAVSTVENI RADNICI  I  COVID-19

nedovoljno poznavanje virusa Covid-19

nepredvidiv tok bolesti

veliki broj pacijenata

svakodnevno suočavanje sa „profesionalnim neuspesima“ zbog izgubljenih života



MENTALNO ZDRAVLJE ZDRAVSTVENIH RADNIKA U 
PANDEMIJI 

Stanja straha ( panike)

Visoka anksioznost 

Depresivno raspoloženje

Hronični umor

Psihosomatske bolesti

Žalovanje i krivica zbog gubitaka

Upotreba alkohola i PAS-a

Sindrom izgaranja 



ISTRAŽIVANJA MENTALNOG ZDRAVLJA 
ZDRAVSTVENIH RADNIKA  U SRBIJI 

Visoki skorovi na skalama za stres(PSS), depresivnost(BDI-IA)  i anksioznost (GAD-7)

Brain Behav.2020; Antonijević J.et all

Snižene vrednosti kvaliteta života (HrQoL) i kvaliteta sna(QoS)

Int J Soc Psychiatry 2021; Stojanov J.et all.



Neohodne mere prevencije fizičkog i psihičkog iscrpljenja

Neophodna sistemska  psihološka podrška i pomoć 



MODUL 3

Sindrom izgaranja zdravstvenih 

radnika (Uticaj profesionalnog 

stresa na mentalno zdravlјe 

zdravstvenih radnika)



SINDROM IZGARANJA...

je stanje mentalne, emocionalne i fizičke ispcrpljenosti koje je prouzrokovano 
dugotrajnim i intenzivnim stresom

Tri dimenzije: 

-smanjenje enrgije i iscrpljenost

-povećana emocionalna distanca od posla , negativizam, sarkazam

-smanjena pofesionalna efikasnost 

DSM11- profesionalni fenomen 

zdravstveni radnici 40-50% 



UTICAJ EPIDEMIJE I RESTRIKTIVNIH MERA –
IZGARANJE

sindrom izgaranja je značajno povećan među zdravstvenim radnicima tokom trajanja pandemije kovid-19

izazvan je neuspešnim upravljanjem stresom na radnom mestu



PREVENCIJA IZGARANJA 

psihoedukacija

podrška među zdravstvenim radnicima koji rade u Kovid bolnicama 

fokus na ono što je u vašoj moći da kontrolišete, postavljanje granica,  naučite da kažete „ne“ 

način na koji se provode slobodno vreme ( uradite nešto za sebe, započnete dan sa relaksirajućim ritualima , vežbajte...). 

normalizujte  prisustvo velike količine stresa ;  setite se kako ste se ranije osećali u sličnim sitacijama i kako ste to prevazilazili

brinite o sebi (pokušajte da održite zdrave navike u ishrani, higijenu spavanja, izbegavajte alkohol i psihoaktivne supstance) 

obezbedite socijalnu podršku

napravite selekciju obaveza i prioriteta 

odustanite od vrednovanja sebe kroz posao 



IDENTIFIKOVANJE SIMPTOMA IZGARANJA

Simptomi se najčešće manifestuju na:

fizičkom planu (hronični umor, iscrpljenost, problemi sa imunitetom, česte prehlade, loša koncentracija, glavobolje, 

bolovi u mišićima, gastrointestinalni problemi, problemi sa apetitom, sa spavanjem)

emocionalnom planu (samoobezvređivanje, gubitak interesovanja i motivacije, emocionalna praznina, osećanje 
nemoći nad pacijentovim potrebama i tegobama, osećaj izolovanosti, anksioznost, doživljaj nenagrađenosti, posao se 
doživljava kao teško breme) 

na planu ponašanja (povlačenje od drugih osoba, cinično ponašanje prema drugima, ulazak u konflikte, 
prokrastinacija (odlaganje obaveza), zanemarivanje radnih zadataka, porodični problemi itd.



ŠTA SA SINDROMOM IZGARANJA ? 

Razmotrite mogućnost za   promene  (tima ili suporta)

Tražite podršku (grupe, porodice ..) 

Uključite se u  relaksirajuće aktivnosti 

Vežbajte 

Spavajte dovoljno/duže

Svesnost (Mindfulness) 

Razmatrajte  emocionalna stanja(moralne dileme, strah, krivicu, depresiju, anksioznost   

Mitigating the Psychological Impact of COVID-19 on Healthcare Workers- Holly Blake et all

Mayo Clinic 



ZAKLJUČAK

situacija sa pandemijom u kojoj smo se svi našli je izvor brojnih stresova i neprijatnih osećanja, posebno 

za zdravstvene radnike,

podelite svakodnevne teškoće sa nekim bližnim

postavite prioritet: odmor i aktivnosti koje volite da radite

potražite profesionalne preporuke i  pomoć 

Ovo stanje neće trajati zauvek!!!


